Reklamacni rad 2018

Reklamacni fad spolec¢nosti MIROS, spol. s r.o. (dale jen ,prodavajici“), slouzi k zajisténi spravného
postupu pfi uplatiovani a vyfizovani reklamaci vad zbozi (kupni smlouva) nebo dila (smlouva o dilo).
Reklamacni fad byl vypracovan v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a v souladu s SOTEX CZ.

l. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi a dila

1. Prodavajici odpovida za vady zbozZi Ci dila, které se vyskytnou pfi pfedani zbozi ¢i dila zakaznikovi
(dale jen ,kupujici®), byt se projevi az pozdéji, a za vady zboZi ¢i dila, které se vyskytnou v zaruéni
dobé, pokud je zaruka za jakost poskytovana nebo pokud je zakonem stanovena. Zaru€ni dobu nelze
zameénovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani véetné udrzby mize véc
vzhledem ke svym vlastnostem a danému ucelu slouzit.

2. Zbozi (véc) je vadné, zejména pokud se neshoduje s pfedmétem smlouvy, v€etné dodani jiného
nez sjednaného mnozstvi nebo dodani jiného druhu zbozi nebo pokud nema stanovené &i ujednané
vlastnosti. Vadou je také pravni vada zbozi. Vadou, ktera se vyskytla v zaru¢ni dobé, je zpravidla
zhorSena vlastnost véci.

3. ZboZi ma pravni vadu, pokud k nému uplatiuje pravo tfeti osoba, ledaZe o takovém omezeni
kupujici védél nebo musel védét. Pravni vadou zbozi je i vada v dokladech nutnych pro uzivani véci.

4. Vada neni bézné opotfebeni véci vzniklé jeho uzivanim. Za vadu nelze povazovat dusledek
nespravného ¢i nevhodného pouzivani nebo manipulace s véci (skladovani, prani, apod.). Prodavajici

dlvodna ani v pfipadé, kdy zbozi neni vadné, ale pouze z jiného dlvodu kupujicimu nevyhovuje.

5. Kupujici nema prava z vadného plnéni také tehdy, jedna-li se o vadu, kterou musel kupujici s
vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi pfevzeti zbozi, o které védeél, nebo kterou sam zpusobil.
To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovne, Ze zbozi je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istivé.

6. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi s faktickymi vadami, jeZ nebrani tomu, aby mohlo byt zboZi
uzivano k uréenému ucelu, pokud kupujiciho na vady upozorni, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.
Pfi takovém prodeji zboZi s faktickou vadou odpovida prodavajici pouze za pravni vady a za faktické
vady pouze nad ramec prezentované ¢i ziejmeé faktické vady.

Il. Zaruka za jakost

1. Prodavajici poskytuje zaruku na jakost zboZi a dila (zpravidla montaz a instalace véci u kupujiciho)
po dobu 12 mésich. Je-li kupujicim spotfebitel (fyzicka osoba jednajici mimo podnikani), poskytuje
prodavajici zaruku na jakost zbozi po dobu 24 mésicl. Zaru¢ni doba bézi ode dne prevzeti véci Ci dila
kupujicim. Dojde-li k vyméné reklamovaného zbozi (nebo jeho &asti), zatne bézet zaru€ni doba znovu
od prevzeti nové véci.

2. Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti véci i dila, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani
véetné udrzby muize véc €i dilo vzhledem ke svym viastnostem a danému ucelu slouzit.

lll. Postup pfi uplatnéni reklamace

1. Pravo z odpovédnosti za vady muze kupujici uplatnit u prodavajiciho vzdy bez zbyte¢ného odkladu
po té, co mohl vadu pfi v€asné prohlidce zbozi nebo dila a dostatecné péci zjistit. Skryté vady je
mozné reklamovat nejpozdéji do dvou let od pfevzeti zbozi &i dila. U vad, na které se vztahuje zaruka,
musi byt reklamace uplatnéna nejpozdéji do konce zarucni doby.



2. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni
ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemuaze vadnou véc &i dilo uzivat.

3. Kupujici uplatni reklamaci zpravidla v provozovné, ve které bylo zbozi zakoupeno ¢i dilo sjednano.
V pfipadé uzavfeni smlouvy pres internet v libovolné provozovné prodavajiciho. V provozovné bude
s kupujicim sepsan reklamaéni protokol, ktery bude obsahovat vzdy alespofi datum uplatnéni
reklamace, co je obsahem reklamace, poZadovany zplsob vyfizeni reklamace, pfedpokladané datum
a zpusob vyfizeni reklamace a pfipadny dlvod zamitnuti reklamace.

4. Reklamované zbozi nemusi byt v originalnim obalu, ale nesmi byt odstranéna informace o udrzbé
(symboly o udrzbé). Vedouci prodejny nebo jim povéfeny pracovnik pfijme reklamaci, jestlize je zbozi
Cisté a posouzeni reklamace nebrani obecné zasady hygieny.

5. Kupujici je povinen prokazat, Ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn., Ze kromé
vytknuti vad doklada i cenu zbozi ¢i dila a dobu zakoupeni zboZzi €i provedeni dila.

6. Jestlize kupujici uplatni reklamaci, rozhodne vedouci provozovny nebo jim povéfeny pracovnik na
zakladé prohlidky zboZi ¢€i dila o0 opravnénosti reklamace zpravidla ihned, ve slozitéjSich pfipadech &i
nepfitomnosti odpovédné osoby do 3 pracovnich dnll. Do této |haty se nezapocitava doba potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady vSak bude vyfizena nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na del$i Ihuté.

IV. Reklamaéni naroky

1. Neni-li v dal$ich ¢astech tohoto reklamacniho fadu uvedeno ohledné kupujicich-spotfebitelt néco
jiného ma v pfipadé vadného pInéni prodavajiciho podle charakteru vady kupujici pravo na dodani
pfipadné chybéjiciho zbozi, na bezplatné odstranéni vady, dodani nové véci (jestlize jde o vadu
neodstranitelnou &i se vada vyskytla opakované), nebo na pfiméfenou slevu z ceny. Neni-li reklamace
vyfizena v€as, nebo odmitne-li ji prodavajici vyfidit zplisobem, ktery poZaduje kupujici, mize kupujici
od smlouvy odstoupit.

2. Kupujici pfi uplatnéni reklamace (nebo bezodkladné nasledné) sdéli prodavajicimu, jaké pravo z
odpovédnosti za vady (jaky narok) si zvolil. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna, nebo
neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani.

3. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce a
kvalita véci ¢i dila a oprava muUze byt provedena fadné ve stanovené l|haté, pokud se UcCastnici
nedohodu jinak. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

4. Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené Ih(té beze zbytku
odstranit a které brani tomu, aby véc &i dilo mohly byt Fadné uzivany.

V. Zvlastni prava spotrebitelll

1. Pozada-li o to kupujici-spotfebitel (fyzicka osoba jednajici mimo podnikani), potvrdi mu prodavajici
v pisemné formé&, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji povinnosti prodavajiciho v pfipadé vadného
plnéni. Prodavajici ma povinnosti z dodani vadné véci nejméné vtom rozsahu, vjakém ftrvaji
povinnosti vyrobce zboZzi.

2. Projevi-li se na zbozi dodaném kupujicimu-spotfebiteli vada v priibéhu Sesti mésicli od prfevzeti, ma
se v souladu s ustanovenim § 2161 odst. 2 obCanského zakoniku za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

3. Vpfipadé vady véci muze kupujici-spotfebitel v souladu s ustanovenim § 2169 a § 2171
ob&anského z&koniku poZadovat pfiméFfenou slevu z ceny. Jestlize by byl narok kupujiciho vzhledem
k povaze vady neumérny, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pokud se vSak vada tyka pouze soucasti zbozi, miize kupujici poZzadovat
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vyménu soucasti; neni-li mozna vyména soucasti, muze kupujici odstoupit od smlouvy. Pravo na
pfiméfenou slevu nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem{ize
véc rfadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé
ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu
prodavajici nemlze vyménit soucast zbozi nebo zbozi opravit, jakoz iv pfipadé, ze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu zpUsobilo znacné
obtize.

4. Pokud jde o pravni vadu zbozi, tak nepfichazi-li v dvahu naroky dle pfedchoziho ustanoveni, je
kupujici opravnén postupovat (zpravidla v zavislosti na tom, zda jde o podstatné &i nepodstatné
poruseni smlouvy) dle obecnych ustanoveni § 2099 a nasl. ob&anského zakoniku o pravech
z vadného plnéni.

5. Prodavajici (nebo tfeti osoba uréena prodavajicim k vyfizeni reklamace) je povinen kupujicimu-
spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

6. Spotfebitel ma podle zakona 634/1992 Sb. pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu, a
to v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Subjektem, ktery je opravnén
k mimosoudnimu feSeni sporu je Ceska obchodni inspekce, adr.coi.cz.

7. V ptipadé zamitnuti reklamace muaze kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim, obé strany, obratit
na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislé odborné posouzeni vady, pfipadné se
obratit na pfislusny soud.

8. S opravnénou reklamaci je spojeno i pravo na nahradu naklad uéelné vynaloZzenych pfi uplatnéni
reklamace. Pravo na nahradu nakladu je tfeba u prodavajiciho uplatnit do jednoho mésice po uplynuti
lhaty k vytknuti vady.

VI. Zbozi prodavané za nizsi ceny

1. Zbozi, které ma faktické vady (vadné nové véci nebo véci pouzité), jez nebrani tomu, aby mohlo byt
zboZi uzivano k ur€éenému ucelu, musi byt prodavano jen za niz8i ceny. Kupujiciho je nutné upozornit,
Ze véc ma faktickou vadu a o jakou vadu jde, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

2. Pfi prodeji zbozi s faktickou vadou odpovida podavajici pouze za pravni vady a faktické vady nad
ramec pfiméFfenosti stafi zboZi, mife jeho pfedchoziho pouzivani a opotfebeni. Prodavajici
neodpovida ani za vady, pro které byla ujednana nizsi cena.

3. Byla-li cena zbozi snizena z diivodu vyprodeje nebo posezénniho doprodeje a jedna-li se o prode;
nového bezvadného zbozi, odpovida prodavajici za vady takto prodaného zbozi v plném rozsahu.

Vil. GDPR

1. Prodavajici jakozto spravce osobnich Udajl kupujicich - fyzickych osob (subjektu udaju) poskytuje v
souladu s ustanovenim €l. 13 Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju (dale jen ,Nafizeni)
subjektliim udaji nasledujici informace.

2. Pravnim zakladem (pravnim titulem) pro zpracovani osobnich udaji je plnéni smlouvy, v ramci
které jsou osobni Udaje prodavajicimu poskytovany (v€etné poskytovani osobnich udajua v ramci
uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady zbozi &i dila), opravnéné zajmy kupujiciho i prodavajiciho
spocivajici v evidenci smluvnich vztaht a pfipadnych souvisejicich narokd, jakoz i plnéni povinnosti
prodavajiciho ve smyslu vedeni ucetnictvi (vedeni ucetni a danové evidence).



3. Ugelem zpracovani osobnich udaji je evidence a naplfiovani smlouvy (v&etné prav kupujiciho
z odpoveédnosti za vady zbozi ¢i dila) a vedeni ucetnictvi.

4. Osobni udaje mohou byt prodavajicim zpfistupnény témto tfetim osobam - pfijemcim:
zpracovatelim zpracovavajicim osobni Udaje pro prodavajiciho na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich udaju.

5. Osobni udaje budou u prodavajiciho uloZzeny po dobu nezbytnou k naplnéni uceld zpracovani (v
souladu s trvanim pravniho titulu pro zpracovani udaju).

6. Kupujici ma jakozto subjekt udajl v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji tato prava:

e Pravo na pfistup k osobnim udajum. Pozada-li subjekt udaji o informaci o zpracovani svych
osobnich udaju, je mu spravce povinen poskytnout potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho
tykaji, jsou aktualné zpracovavany, a pokud tomu tak je, ma subjekt udaju pravo ziskat pristup
ke zpracovavanym osobnim udajiim (vCetné jejich kopie) a k nasledujicim informacim: Gcely
zpracovani, kategorie dotéenych osobnich udajl, pfijemci nebo kategorie pfijemcu, planovana
doba uloZeni osobnich udaju &i kritéria pouzita ke stanoveni této doby, informace o pravech
subjektu udaju, informace o pfipadném zdroji osobnich Gdaju odliSujicim se od subjektu udajl,
informace o pfipadném automatizovanému rozhodovani (v€etné profilovani), informace o
pfipadném pfedavani osobnich udaji do zahrani¢i nebo mezinarodni organizaci a informace o
souvisejicich zarukach ve prospéch subjektu udaju.

e Pravo na opravu osobnich Udaji. Subjekt udaji ma pravo, aby spravce bez zbyte¢ného
odkladu opravil nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k ucelim zpracovani
ma subjekt udaji pravo na doplnéni nelpinych osobnich udaju, a to i poskytnutim
dodatecného prohlaseni.

e Pravo na vymaz osobnich udajl (,pravo byt zapomenut®), popfipadé na omezeni zpracovani.
Subjekt udaji ma pravo (v pfipadech stanovenych Nafizenim) pozadat o vymaz osobnich
Udaju, zejména pokud jiz byl naplnén Ucel zpracovani nebo odpadl jeho duvod, pfipadné
pozadat o omezeni zpracovani osobnich udaju.

e Subjekt udaju ma pravo vznést namitku proti zpracovani. Subjekt Udajd ma (v pfipadech
stanovenych Nafizenim) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, zejména pfi
dal$im zpracovani nezbytném pro ucely opravnénych zajma spravce &i treti strany a pfi
zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

e Pravo na prenositelnost osobnich udaji. V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich
udaji, ma (za podminek dle Nafizeni) subjekt idaji pravo na prenositelnost udajd, tj. pravo
ziskat osobni udaje a pravo, aby osobni Udaje byly pfedany jinému spravci.

e Pravo na ochranu udaju (jejich integritu a divérnost). V této souvislosti bere subjekt Udajd na
védomi, Ze spravce pfijal vhodna technicka a organizaéni opatfeni proti neopravnénému di
protipravnimu zpracovani a proti nahodné ztraté, zniCeni, poskozeni nebo pozménéni
osobnich udajl.

e Pravo podat stiznost u dozorového Ufadu. Subjekt udaji je opravnén podat stiznost k Utadu
pro ochranu osobnich udaju.

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni

1. Reklamacni fad je vystaven na internetovych strankach prodavajiciho (www.miros.cz) jakoz i v
listinné podobé v jeho provozovnéach.

2. Reklama¢ni fad nabyvé uginnosti dne 1.5.2018

3. Reklamaéni fad zpracoval Miroslav Joza, proSkoleny Textilnim zkuSebnim ustavem, s.p. (osvédceni
010/6153/2017)

Miroslav Joza, jednatel MIROS, spol. s r.o.



