Reklamacni rad

spoleénosti MIROS, spol. s r.o. pro smlouvy uzavirané nedistanénim zplsobem

l.
Zakladni ustanoveni

1.Reklamacni fad spolecnosti MIROS, spol. s r.o.,se sidlem Wenzigova 1861/7, 120 00 Praha
2, 1CO: 25727567, (dale jen ,prodavajici“), slouZi k zajisténi spravného postupu pfi
reklamacich zboZizakoupeného nedistanénim zplisobem v provozov rodavajiciho a pfi
reklamacich objednanych Uprav zbozi (Siti), pticemz reklamaci s uplatiovani prav
kupujiciho ¢i objednatele dila (dale jen , kupujici) z vadného pl
Reklamacdni rad byl vypracovan v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi za : 012 Sb.,

CZ, z.s.

2. Kupuijici je spotfebitel nebo podnikatel, pti Z tento reklam

zvlastni prava kupujicich-spotrebitel(.

i fad obsahuje i nékterd

Il.
Vady zbozi

1. Prodavajici odpovid3
Skody na kupuijiciho (p

a, které ma zbozi nebo dilo pti prechodu nebezpedi
vadného plnéni), byt se projevi az pozdéji, a za vady

zbozi ¢i dila, které 2 obé (prava kupujiciho ze zaruky), pokud je zaruka
za jakost posky em stanovena. Pravo kupujiciho zalozZi i pozdéji
vznikld vada, kt usobil porusenim své povinnosti. Zaruéni dobu nelze
zaménovat s Zivo . dobou, po kterou pfi spravném pouzivani (véetné
udrz vym vlastnostem a danému Ucelu slouzit.

2. 7Zb j né, zejména pokud se neshoduje s pfedmétem smlouvy, véetné
ého mnozstvi nebo dodani jiného druhu zbozi, nebo pokud véc
vyskytla v zaru bé, je zpravidla zhorSena vlastnost ¢i pouZzitelnost véci.

3. ZboZzi ma pravni vadu, pokud k nému uplatiuje pravo treti osoba, ledaze o takovém

omezeni kupujici védél nebo musel védét. Pravni vadou zboizi je i vada v dokladech nutnych
pro uzivani véci.

4. Vada neni béZné opotrebeni véci vzniklé jeho uzivanim. Za vadu nelze povazovat dlsledek
nespravného ¢i nevhodného pouzivani nebo manipulace s véci (skladovani, prani, apod.).
Kupujici nema prdvo ze zaruky, zpuUsobila-li vadu po prechodu nebezpedi Skody na véci na
kupujiciho vnéjsi udalost, ledaze vadu zpUlsobil proddvajici. Reklamace neni dlvodna ani v



pripadé, kdy zboZi nebo dilo neni vadné, ale pouze z jiného divodu kupujicimu véc
nevyhovuje.

5. Vadou neni odchylka +/- 1 cm v pfipadé Upravy zboZi Sitim na zakladé smlouvy o dilo &i
v ramci tzv. realizace zakdazky.

6. Kupujici nema prava z vadného plnéni ¢i prava ze zaruky, jednd-li se o vadu, kterou musel
kupuijici s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi prevzeti véci, ledaze ho prodavajici
vyslovné ujistil, Ze zbozi nebo dilo je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.Kupujici nema prava
z vadného plnéni ¢i prava ze zaruky také tehdy, jedna-li se o vadu, o které védél, nebo kterou
sam zpusobil.

M.
Postup pri uplatnéni reklamace

3. Kupujici uplatni reklama
1667/64, 140 00 Prah

jici pravo z vadného plnéni ¢i ze zaruky, potvrdi mu prodavajici v pisemné
latnil, jakoZ i provedeni pfipadné opravy a dobu jejiho trvani.

6. Uplatni-li
formé, kdy prav

V.
Zpusoby vyrizeni reklamace (reklamacni naroky)

1.Neni-li vdalSich castech tohoto reklamacniho tadu uvedeno ohledné kupujicich-
spotrebitell néco jiného ma v pripadé vadného plnéni prodavajiciho podle charakteru vady
kupujici pravo na dodani pripadné chybéjiciho zbozi, na bezplatné odstranéni vady, dodani
nové véci (jestlize jde o vadu neodstranitelnou ¢i se vada vyskytla opakované), nebo na



pfimérenou slevu z ceny. Neni-li reklamace vyfizena vcas, nebo odmitne-li ji prodavajici
vyfidit zplsobem, ktery poZaduje kupujici, mize kupujici od smlouvy odstoupit.

2. Kupujici pfi uplatnéni reklamace (nebo bezodkladné nasledné) sdéli proddvajicimu, jaké
pravo z odpovédnosti za vady (jaky narok) si zvolil. Provedenou volbu nemuze kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze
jako neopravitelnd, nebo neodstrani-li prodavajici vadu v primérené Ihaté ¢i oznami-li
kupujicimu, Ze vadu neodstrani.

3. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled,
funkce a kvalita véci a oprava muizZe byt provedena radné ve sta 5 |h(té, pokud se
Ucastnici nedohodu jinak. Posouzeni charakteru vady pftislusi pro

v

4. Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které n té beze

zbytku odstranit a které brani tomu, aby véc mohla byt fadné u

V.
Zvlastni prava kupujicich-spotiebitelt

1. Pozada-li o to kupujici-spotrebite i Avajici o pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji St jici pfipadé vadného plnéni.

2. Projevi-li se na zboz daném kupujicimu-spotrebiteli vada v pribéhu Sesti
stanovenim § 2161 odst. 2 obcanského zakoniku za

3. V pfipadé vad e kupujici-spotrebitel v souladu s ustanovenim § 2169
a § 2171 obcansk iku pozadovat primérenou slevu z ceny. Jestlize by byl narok
kup dy neumeérny, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odk ezplatné odstranéni vady. Pokud se vSak vada tyka pouze

jici pozadovat vyménu soucasti; neni-li moznd vyména soucasti,
muze kup d smlouvy. Pravo na pfiméfenou slevu nebo vyménu soucasti ma
kupujici ivp € odstranitelné vady, pokud nemuzie véc radné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po vé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijici i prdvo od
smlouvy odstoupit. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemulzZe vyménit soucast véci nebo véc opravit, jakoZ iv pfipadé, Ze proddvajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjedndni napravy kupujicimu zpUsobilo zna¢né obtize.

4. Pokud jde o prdvni vadu zbozi, tak nepfichazi-li v dvahu naroky dle predchoziho
ustanoveni, je kupujici-spotiebitel opravnén postupovat (zpravidla v zavislosti na tom, zda
jde o podstatné ¢i nepodstatné poruseni smlouvy) dle obecnych ustanoveni § 2099 a nasl.
obc&anského zakoniku o pravech z vadného plnéni.



5. Kupujici-spotrebitel ma podle zakona o ochrané spotrebitele pravo obratit se za ucelem
mimosoudniho fe$eni spotfebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

6. S opravnénou reklamaci je spojeno i pravo na nahradu nakladl ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni reklamace. Pravo na ndhradu nakladd je tfeba u prodavajiciho uplatnit do jednoho
mésice po uplynuti Ihaty k vytknuti vady.

7.Zbozi, které ma faktické vady (vadné nové véci nebo véci pouzité), jez nebrani tomu, aby
mohlo byt zboZi uzivano k uréenému ucelu, musi byt prodavano jen za nizsi ceny. Prodavajici
je v takovém pripadé povinen kupujiciho-spotfebitele upozornit, Ze véc ma faktickou vadu a
o jakou vadu jde, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

8. Pfi prodeji zbozi s faktickou vadou odpovidd podavajici po a faktické
vady nad ramec predchoziho pouZivani a opotrebeni véci.

vady, pro které byla ujednana nizsi cena.

9. Byla-li cena zboZi sniZzena z divodu vyprodeje i af jedna-li se
o prodej nového bezvadného zboZi, odpovida rodaného zboii
v plném rozsahu.

11. Proddvajici rozho 2 ohlidky véci o oprdvnénosti reklamace zpravidla ihned
a ve slozitéjsich gpfi nich dnl. Do této |hity se nezapoditavd doba

1. Reklamac¢
prodavajiciho

je vystaven v provozovndach prodavajiciho ana internetovych strankach
.miros.cz).

2. Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.8.2020

Miroslav Joza
jednatel MIROS, spol. s r.o.


https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=nnptembqhfpwy6boojsww3dbnvqwgzi
http://www.miros.cz/

	Reklamační řád
	společnosti MIROS, spol. s r.o. pro smlouvy uzavírané nedistančním způsobem
	II.
	Vady zboží
	III.
	Postup při uplatnění reklamace
	IV.
	Způsoby vyřízení reklamace (reklamační nároky)
	1.Není-li v dalších částech tohoto reklamačního řádu uvedeno ohledně kupujících-spotřebitelů něco jiného má v případě vadného plnění prodávajícího podle charakteru vady kupující právo na dodání případně chybějícího zboží, na bezplatné odstranění vady,...
	2. Kupující při uplatnění reklamace (nebo bezodkladně následně) sdělí prodávajícímu, jaké právo z odpovědnosti za vady (jaký nárok) si zvolil. Provedenou volbu nemůže kupující změnit bez souhlasu prodávajícího; to neplatí, žádal-li kupující opravu vad...
	3. Za odstranitelné vady se považují takové vady, kdy jejich odstraněním neutrpí vzhled, funkce a kvalita věci a oprava může být provedena řádně ve stanovené lhůtě, pokud se účastníci nedohodu jinak. Posouzení charakteru vady přísluší prodávajícímu.
	4. Za neodstranitelné vady se považují takové vady, které nelze ve stanovené lhůtě beze zbytku odstranit a které brání tomu, aby věc mohla být řádně užívána.
	4. Pokud jde o právní vadu zboží, tak nepřichází-li v úvahu nároky dle předchozího ustanovení, je kupující-spotřebitel oprávněn postupovat (zpravidla v závislosti na tom, zda jde o podstatné či nepodstatné porušení smlouvy) dle obecných ustanovení § 2...


